POLITIKA KVALITY

Intertell spol. s r.o.

Kvalitu chdpeme jako plné uspokojeni poZadavki i potfeb nasich zdkaznik. Plné uspokojeni
zékaznikd miZeme dosdhnout pouze kvalitou viech naSich procesti. Proto je kvalita tkolem
pro kazdého zaméstnance bez ohledu na jeho postaveni v organiza¢ni struktufe firmy.

ZAVAZEK VEDENI SPOLECNOSTI

Kvalita je vili vrcholového vedeni, které pfijalo zdvazek motivovat zaméstnance k aktivni
Gcasti pii zajistovani kvality vSech procest a jejich zlepSovani. Zajistit a poskytnout zdroje pro
planovani, fizeni a zlepSovani kvality a zavést a udrZovat systém managementu kvality,
zaloZeny na poZadavcich norem ISO 9001:2015 a IATF 16949:2016.

ZASADY POLITIKY KVALITY SPOLECNOSTI

Plnéni pozadavku zainteresovanych stran

Kvalita musi byt neoddélitelnou soulasti firemni kultury Intertell spol. s r.o. Spolecnost
Intertell spol. sr.0. se zavazuje plnit v€as a bezchybné vSechny zavazky vici zékaznikim.
Udrzovat aktudlni poznatky o soulasnych iocekavanych potiebach zékaznikdi a jejich
trendech.

UdrZuje tésné a partnerské vztahy s dodavateli. Trvale rozviji materidlni a lidské zdroje firmy
tak, aby byla vZdy schopna potieby zakazniki kompetentné uspokojit.

Neustalé zlepSovani systému managementu kvality

Znat schopnost a vykony konkurence, byt vzdy srovnatelny s nejlep§imi v oboru. Trvale
zlepSovat vyrobky, procesy i systém managementu kvality.
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